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El modelo de madurez o capacidad CMMI es un modelo de evaluacion de los procesos de
una organizaciéon. Entendiendo el Gobierno corporativo de TI como un conjunto de
responsabilidades y practicas con el fin de proveer direccionamiento estratégico, que esta
orientado a alcanzar los objetivos de la empresa; se puede clasificar en cuatro categorias la
Estratégica, la Operacional, la Informacién y el Cumplimiento. Esta investigacion tiene
como proposito la creacion de un modelo para la evaluacion de los niveles de madurez en
las organizaciones, bajo los principios de gobierno corporativo de TI. Para el desarrollo de la
propuesta se tomaron los estandares COBIT y CMMI, la investigacién se enmarca en una
metodologia descriptiva, la cual permite a través de estos estandares, identificar los
elementos necesarios para el desarrollo del modelo.
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MODEL FOR EVALUATING THE STAGES OF MATURITY UNDER THE
PRINCIPLE OF CORPORATE GOVERNANCE IT

ABSTRACT

The maturity model or capacity CMMI is a model for evaluating the
processes of an organization. Government and the Management of
Information Technology (IT), understanding the corporate IT governance
as a set of responsibilities and practices in order to provide strategic
direction, which is aimed at achieving the objectives of the company, can
be classified into four categories: Strategic, Operational, Information and
Compliance. This research developed within the research IT Governance
Group Technology Research and Development in Engineering GITYD,
aims at creating a model for the evaluation of maturity levels in
organizations, under the principles of corporate governance. For the
development of the proposal COBIT and CMMI standards were taken, the
research is part of a descriptive methodology, which allow through these
standards, identify the necessary elements for the development of the
model
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1. INTRODUCCION

La Gobernanza gestiona de forma eficiente, honesta, transparente, igualitaria y con
responsabilidad, los recursos publicos [1]. Existen varios tipos de gobernanza, desde la
gobernanza de la seguridad de la informacion hasta la gobernanza corporativa, la
Gobernanza de la Seguridad de la Informacion es la encargada de establecer y mantener
un marco que garantice que las estrategias de seguridad de la informacion estén alineadas
con los objetivos de la empresa, en conformidad a las leyes y regulaciones aplicables [4],
la Gobernanza de Tecnologias de la Informacion (TI) especifica un marco de derechos
para la toma de decisiones y es la responsable del comportamiento deseable en el uso de
las TI [3], y la Gobernanza Corporativa debe proveer las estructuras que permitan
determinar los objetivos de las organizaciones y supervisar el rendimiento [2]. Existe una
diferencia entre Gobernar TI y Administrar TI, la Gobernabilidad de TI hace referencia a
los derechos de decision y a quién se asigna la responsabilidad de las decisiones, por su
parte la implementacion de las decisiones especificas sobre TI son tareas de la
Administracion de TI [7].

El modelo de madurez o capacidad CMMI es un modelo de evaluacién de los procesos
de una organizacion, que estd enmarcado dentro del Gobierno y la Gestion de las
Tecnologias de la Informacion (TT), entendiendo el Gobierno corporativo de TI como un
conjunto de responsabilidades y practicas con el fin de proveer direccionamiento
estratégico, que esta orientado a alcanzar los objetivos de la empresa; se puede clasificar
en cuatro categorias la Estratégica, la Operacional, la Informacion y el Cumplimiento.

Esta investigacion tiene como proposito la creacion de un modelo para la evaluacion de
los niveles de madurez en las organizaciones, bajo los principios de gobierno corporativo
de TL

Para el desarrollo de la propuesta se tomaron los estdndares COBIT y CMMI,
estableciendo un mapeo entre los dominios de COBIT con los niveles de madurez de
CMMI, definiendo indicadores de cada uno de los principios del estdndar, obteniendo un
consenso para cada principio. La investigacion se enmarca en una metodologia
descriptiva, la cual permite a través de estos estandares, identificar los elementos
necesarios para el desarrollo del modelo.

2. ESTADO DEL ARTE

COBIT 5 y CMMI se toman como estandares base para este trabajo. COBIT 5 es genérico y
util para empresas de todo tipo y tamafio, permite a las TI ser gobernadas y gestionadas de
un modo holistico en toda la empresa, abarcandola de principio a fin; se basa en cinco
principios claves (Ver Figura 1.) para el gobierno y la gestion de las TI empresariales, estos
son: Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas, cubrir la Empresa Extremo-a-
Extremo, Aplicar un Marco de Referencia unico integrado, hacer Posible un Enfoque
Holistico y Separar el Gobierno de la Gestion. La vision de COBIT 5 es esta distincion
clave entre gobierno y gestion, donde el gobierno asegura que se evaluan las necesidades,
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condiciones y opciones de las partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas
corporativas equilibradas y acordadas; estableciendo la direccion a través de la priorizacion
y la toma de decisiones, y midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion
y metas acordadas. La Gestion planifica, construye, ejecuta y controla actividades alineadas
con la direccion establecida por el cuerpo de gobierno para alcanzar las metas empresariales
[17].

Figura 1: Principios de COBIT 5

Fuente: ISACA 2012 COBIT 5[19]

El estindar CMMI permite aproximarse a la mejora de procesos y a las evaluaciones, usando
dos representaciones diferentes: continua y por etapas. La representacion continua permite a
una organizacion seleccionar un area de proceso (o un grupo de areas de proceso) y mejorar
los procesos relacionados con ésta. Esta representacion utiliza unos niveles de capacidad
para caracterizar la mejora concerniente a un drea de proceso individual. La representacion
por etapas utiliza conjuntos predefinidos de areas de proceso, para definir un camino de
mejora para una organizacion; éste camino de mejora se caracteriza por diversos niveles de
madurez. Cada nivel de madurez estd asociado a un conjunto de areas de proceso que
caracterizan diferentes comportamientos organizativos; un area de procesos tiene metas y
practicas genéricas y especificas, segin la representacion con la cual se decide trabajar. [21]
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Figura 2: Modelo CMMI

Fuente: Adaptacion del Modelo CMMI

Para comprender qué son los indicadores de implementacién de la préctica, es necesario
conocer primero la estructura de un area de proceso; las areas de proceso estan compuestas
de unas metas, que deben ser alcanzadas para cumplir con el area de proceso. Se distinguen
dos tipos de metas: Las metas genéricas (GG), que son comunes a todas las areas de
proceso, y las metas especificas (SG), que son definidas por cada area de proceso.

Estas metas se dividen a su vez en practicas, que son actividades que se consideran
importantes para alcanzar el objetivo del area de proceso. Se distinguen también, dos tipos
de précticas: Las practicas genéricas (GP), que son comunes a todas las areas de proceso, y
las practicas especificas (SP), que son propias de cada area de proceso. La Figura 2 muestra
como se estructura un area de proceso en cuanto a sus metas y practicas.

Areas de proceso

Metas Metas
especificas (SG) genéricas (GG) _

Practicas
genéricas (GP)

Practicas
especificas (SP)

Figura 2 Estructura de un area de proceso
Fuente: Guia practica de superviviencia CMMI

Para que una organizacion pueda alcanzar un cierto nivel de madurez, es necesario que se
implementen las areas de proceso que CMMI define para ese nivel de madurez (ver Figura
3). Para que un area de proceso sea correctamente implementada, deben alcanzarse las metas
definidas para esa area de proceso, que a su vez se consiguen mediante la implementacion de
las practicas de cada meta (especificas -SP- y genéricas -GP-)
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Figura 3: Niveles de madurez definidos en CMMI
Fuente: Guia practica de superviviencia CMMI

3. DESARROLLO

Para realizar la evaluacion del nivel de madurez bajo el principio del gobierno corporativo
de TI, se realiza un mapeo entre COBIT 5 y CMMI. Se alinean los objetivos de control
(COBIT 5) con las metas especificas y metas genéricas en cada area del proceso, bajo la
representacion por etapas (CMMI).

Areas de Procesos

Metas Especificas y Metas Genericas

Gobierno Gestién

*Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM) sAlinear, Planificar y Organizar (APO)
«Costruir, Adquirir e Implementar (BAI)
sEntregar, dar Servicio y Soporte (DSS)
sSupervisar, Evaluar y Valorar (MEA)

Figura 5. Representacion entré las areas de procesos de CMMI y los objetivos de control de COBIT 5
Fuente: Autores del Proyecto

Cada meta especifica y genérica de las areas de procesos de CMMI tienen asociadas sus
practicas, las cuales se orientaran bajo los principios de COBIT 5: Satisfacer las necesidades
de las partes interesadas, cubrir la empresa extremo a extremo, ampliar un marco de
referencia Unico integrado, hacer un enfoque holistico y separar el gobierno de la gestion.
Para permitir el cumplimiento de las metas corporativas y metas de la informacion definidas
por COBIT 5, no solo se implementa el estandar COBIT, también se mide bajo el nivel de
madurez de CMMI, de acuerdo al estado en que se encuentren.



Para medir el nivel de madurez de las empresas, se tiene en cuenta la representacion por
capas o etapas la cual ofrece una manera sistemadtica y estructurada de aproximacion a la
mejora de procesos; el logro de cada etapa asegura que una infraestructura de procesos
adecuada se ha establecido como fundamento para la etapa siguiente.
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'NIVEL DE MADUREZ 3

APOO1, APOD6,

A | NIVEL DE MADUREZ 2
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Figura 6. Mapeo entre CMMI y COBIT 5
Fuente: Autores del Proyecto

Para el modelo se toman los objetivos de control de COBIT 5, los cuales son asociados a
cada nivel de madurez de CMMI (Ver Fig. 6), y cada nivel de madurez se encuentra
asociado a areas de proceso de CMMI (Ver Fig. 4). Cada objetivo de control de COBIT 5
se toma independiente, se evalia de acuerdo al nivel de madurez donde se encuentre
categorizado y se gestionara de acuerdo a las areas de procesos que tenga asociada. Para
cada area de procesos se deben cumplir metas genéricas (GG) y metas especificas (SG) con
sus practicas y sub-practicas correspondientes.

NIVEL DE %DUREZ

Figura 7. Modelo de evaluacion CMMI y COBIT 5
Fuente: Autores del Proyecto



4. CONCLUSIONES

La Gobernanza gestiona de forma eficiente, honesta, transparente, igualitaria y con
responsabilidad, los recursos publicos, va desde la gobernanza de la seguridad de la
informacion hasta la gobernanza corporativa. La Gobernanza de TI busca alinear la
tecnologia de la informacion con la misidon, vision y objetivos de la empresa o su
direccionamiento estratégico. El modelo de madurez o capacidad CMMI es un modelo de
evaluacion de los procesos de una organizacion, que esta enmarcado dentro del Gobierno y la
Gestion de las Tecnologias de la Informacion, estd orientado a alcanzar los objetivos de la
empresa, desde las categorias Estratégica, Operacional, de la Informacion y el Cumplimiento.

Se disefid un modelo para la evaluacion de los niveles de madurez en las organizaciones,
bajo los principios de gobierno corporativo de TI, integrando los estandares COBIT y
CMML. El modelo creado incorpora las areas del proceso o categorizacién que pueden ser
gestion de procesos, gestion de proyectos, ingenieria y soporte; de acuerdo a las necesidades
de la empresa el modelo puede adaptarse de forma continua cuando se requiere mejorar
ciertos procesos trabajando seis niveles de capacidad, o por etapas si se quieren mejorar
todos los procesos; para esto se definen cinco niveles de madurez. Se disefia un instrumento
para realizar la evaluacion del nivel de madurez bajo el principio del gobierno corporativo
de TI, se realiza un mapeo entre COBIT 5 y CMMI. Se alinean los objetivos de control con
las metas especificas y metas genéricas en cada area del proceso. Como ventaja el modelo
permitird que las empresas puedan medir de forma eficiente cada proceso, de igual modo
tener claridad entre las interacciones del gobierno y la gestion con la integracion de
catalizadores, y niveles de madurez y capacidad.
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