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Abstract— In order to gather information That Generates new
knowledge, a review was Realized to the base of the knowledge of the
government of Technologies of the Information (IT), delving About the
strategic information technologies planning in the companies and how are
you They prioritize the inclusion of good management practices de TI; Which
enable a holistic approach, Which cover end-to -end Organizations. At the rate
of the above you interested to make a global recognition to Understand the
exercise carried out companies and the parts That Involve it. It is shown below
in the content of this article to detail the contexts found.
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Resumen— Con el fin de recolectar informacién que genere nuevo
conocimiento, se realiz una revision a las bases del saber del gobierno de
Tecnologias de las Informacion(Tl), indagando acerca de la planeacién
estratégica de tecnologias de la informacién en las empresas y como estas
priorizan la inclusion de buenas précticas para gestion de TI, las cuales
posibiliten un enfoque holistico, que cubra de extremo a extremo las
organizaciones; a razén de lo anterior nos ha interesado realizar un
reconocimiento global para entender el ejercicio que llevan a cabo las
empresas y las partes que la involucran. A continuacion en el contenido de
este articulo se ilustra a mayor detalle los diversos contextos encontrados.

Palabras Claves— TI, Arquitectura de Tl, Componentes de TI,
Cartera de Proyectos, Cobit 5, PETI, Enfoque Holistico.

1. INTRODUCCION

n el presente las empresas tienen la necesidad de apoyar

sus procesos con la implementacién de tecnologias de la

informacién, este hecho genera valor agregado a las
misma. Las TI proporcionan las herramientas necesarias para
fortalecer las competencias de los agentes involucrados en los
sistemas corporativos, la incorporaciéon de TI impacta de
manera radical en las organizaciones, logrando que en la
actualidad sean competitivas y estables dentro del mercado
global.

Para interactuar con TI se debe concebir un enfoque holistico
del contexto, primando la inclusién de buenas préacticas de Tl
como: COBIT, ITIL, NORMAS ISO, ellas permiten definir
estrategias viables, alineadas con las politicas de cada entidad.
Las tecnologias de la informacion son fundamentales para

garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos,
estos recursos transforman la labor cotidiana en las empresas,
articulando de forma préctica los agentes internos y externos
involucrados.

En la actualidad existen muchas empresas donde es notorio el
uso de tecnologias de la informacion, pero en algunas no se
desarrolla la debida gestion de TI; Esta realidad nos da la
oportunidad de recapacitar y proyectar nuestros procesos, hacia
un ambito mejorado, usando la planeacion estratégica de TI
como mecanismo fundamental para la transformacion
corporativa. La planeacién estratégica se expone como la guia
o recorrido que debe seguir la organizacion incluyendo todas
sus partes, para que se conforme un entorno ideal. Dentro de
este proceso se debe tener en cuenta los principales factores
gue conforman la organizacion y la caracterizacion de los
mismos. La planeacion estratégica de TI debe ser consecuente
a los procesos de concepcion, desarrollo, implementacién y
utilizacion de TI, ajustandola a las diversas situaciones que se
presentan en el contexto.

Mediante esta revision investigativa se entendié diferentes
formas de planeacion estratégica de TI, para ello se estudié el
desarrollo de los procesos de tecnologias de la informacién en
cada organizacion y que etapas se consideré para una buena
planeacion estratégica de TI. También fue factible averiguar
acerca de los mecanismos que estas organizaciones utilizan
para la implementacion del plan y como ellos permiten la
debida integracion del proceso.

2. PLANEACION ESTRATEGICA TI (PETI) EN
LAS ORGANIZACIONES

La Tecnologias de la Informacion (T1) apoyan la construccion
de un entorno de innovacion en la organizaciones, las Tl son
eje primordial de desarrollo. Con el surgimiento de Tl se ha
hecho necesario la conformacion de areas de operacion de
servicios de TI, las cuales son elementos determinantes para el
crecimiento y permanencia de las empresas. Las TI realizan
aportes de suma importancia, pero es apropiado mencionar,
que existen ciertas realidades que incurren y distorsionan la
produccion de los procesos. A continuacion citaremos las
siguientes:



e En muchas empresas no se ha consolidado
formalmente un gobierno de TI.
e Empresas con procesos descentralizadas en donde las
TI no funcionan como modelador.
No hay interoperabilidad con otras organizaciones.
Falta de alineacion estratégica.
Poca inclusion de buenas practicas de TI.
Arquitectura de TI no ha adecuada para las
necesidades del contexto.
e Procedimientos de intercambio de
propensos a fallar.
e Escasa auditoria a los componentes de informacidn.
e [Escasa trazabilidad entre los componentes de
informacion.
e Las empresas no establecen o formalizan su cartera de

informacion

proyectos.

e Las empresas no clasifican los  proyectos
adecuadamente.

e Las empresas no planifican adecuadamente sus
proyectos de TI.

Las realidades citadas anteriormente son productos derivados
de una inadecuada gestion de TI, esta gestién desorientada en
las empresas es definida por equivocas practicas de planeacién
o0 en el peor de los casos, por la no planeacion de los procesos
de TI. La falta de planeacion estratégica de TI infiere de
manera directa en el cumplimento de los objetivos
corporativos; las empresas deben priorizar el buen uso de TI,
para ello se debe tener en cuenta una planeacién que conciba
todas las partes que conforman la empresa. La planeacion
debe considerar todas las variables del contexto y los
comportamientos que se presentan o presentaran en la
organizacion.

La planeacion estratégica de TI nos debe indicar como
estamos y hacia dénde queremos ir, mediante ella se debe
modelar los componentes de TI necesarios en la organizacion.
Para realizar un buen ejercicio de planeacion estratégica de Tl
se debe considerar unos de los pilares bases de toda empresa
“La Informacion”, la debida planeacion debe salvaguardar su
disponibilidad, integridad y confidencialidad.

A continuacion mostraremos algunos puntos clave para una
buena planeacion:

2.1. Metodologias PETI
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Fuente: DEXON, [citado 12 JUNIO, 2016]. Disponible en internet
en: http://dexon.org/?p=1476.

2.2.

Durante el proceso de revisiébn fue importante
conocer acerca de las metodologias utilizadas para
realizar una buena planeacion estratégica de TI, la
metodologia es de suma importancia, siendo que de
esta se derivan los procedimientos para recolectar
informacion, la deduccién del estado actual y la
proyeccion de las acciones que se deben continuar.

Muchos de los PETI planteados se acogen a una
metodologia descriptiva, por lo general esta permite
caracterizar el objeto de estudio, sefialando sus
atributos y propiedades. También es importante
mencionar metodologias como: Cobit, ITIL, PMI,
etc. Las cuales son incluidas en la estructuracion de
los planes estratégicos; ellas proveen un numero de
herramientas y estrategias, que permiten medir y
direccionar la  transformacion  del  entorno
organizacional.

Metodolégicamente las empresas elaboran sus PETI
contemplando cierto nimero de fases o etapas, por lo
general se tienen en cuenta las siguientes:

Estudio de la Situacién Actual.
Definicion componentes Estratégicos Tl
Estructuracion de la Arquitectura de Tl
Estipulacion de mecanismos de
monitoreo y evaluacion del PETI

Implantacién,

Con lo anterior se pretende que el PETI sea eficiente
y eficaz, generando la verdadera transformacion, que
proponen las estrategias establecidas para la buena
gestion de TI.

Buenas practicas de Tl para el PETI

Para esta revision fue importante averiguar acerca de
las buenas précticas de Tl y asi entender porque es
vital su utilizacion en el PETI. A continuacion
hablaremos de algunas:

> Cobit

Fuente: FUSION PLUS, [citado 12 JUNIO, 2016]. Disponible en
internet en http://www.fusionplusinc.com/html/services-ebusiness
applications.htm.

Este estandar es uno de los méas utilizados por las
empresas, Cobit se enfoca en brindar los lineamientos
necesarios para que ellas, realicen la debida gestion
de TI. Para cobit La informaciéon es uno de los


http://dexon.org/?p=1476

recurso clave, por esta razén considera la
informacién desde el momento que se crea, se
distribuye y se destruye.

En el pasar del tiempo el término “gobierno” ha
tomado auge en el entorno empresarial, las empresas
vienen realizando practicas que demuestren un buen
gobierno. Muchas de estas practicas son productos de
estandares como Cobit el cual basicamente esta
estructurado sobre Objetivos de Control, metas
corporativas y metas de TI. Cobit fue elaborado con
la misién una “que las empresas se abanderen de élI”
y generen una transformacion de sus procesos
organizadamente.

Hoy en dia las empresas han reconocido la
importancia de las T, Cobit propone las herramientas
necesarias he involucra los actores en la gestion y el
gobierno, la gestién y el gobierno se deben articular
posibilitando que se ejecuten acciones medibles para
un buen Gobierno de TI. El estdndar cobit busca
cubrir de extremo a extremo la organizacién
manteniendo un enfoque holistico. 2

> il
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Fuente: LA SALLE, [citado 12 JUNIO, 2016]. Disponible en
internet en http://www.lasallecomputer.com/itil-training.html

Itil (Information Technology Infraestructure Library)
es una biblioteca que propone un compendio de
buenas précticas para los servicios de TI. Itil describe
de manera sisteméatica las practicas que deben
realizarse en los procesos de TI.

Las empresas dependen actualmente de las
herramientas informaticas. El trabajo diario en toda
organizacion es apoyado por sistemas informaticos,
la conexion entre cliente y la empresa cada dia es
mas virtual, las redes informaticas cada vez son méas
comunes. Por ende la complejidad de los procesos
organizacionales se hace notar, por ello existe la
necesidad de disponer de un modelo que les permita

gestionar su infraestructura TI facilmente y pudieran
dar soporte a los objetivos de negocio.

ITIL se crea alrededor de los afios 80, a través de la
Agencia  Central de  Telecomunicaciones vy
Computacion del Gobierno Britanico (Central
Computer and Telecomunications Agency - CCTA),
Esta agencia estructuré una guia para que las
oficinas del sector publico britanico, tuvieran un
trabajo eficiente, también se pretendié reducir los
costes derivados por la implementacion de TI. Itil ha
resultado ser Gtil para cualquier organizacién, este
estandar puede adaptarse segun sus circunstancias y
necesidades del contexto.®

En la actualidad ITIL considera los siguientes
enfoques como buenas practicas de gestion de TI:

o Gestion de los servicios TI.

o Gestion de la seguridad de la informacién.
o Gestion de niveles de servicio.

e Perspectiva de negocio.

o Gestion de activos software.

o Gestion de aplicaciones.

Cada uno de los enfoques anteriormente
mencionados son fundamentales para Itil, ademas, la
estructuracion de este estdndar esta conformada por 5
procesos importantes los cuales son los siguientes:

o Estrategia del Servicio (Service Strategy)

En esta fase se determina que servicios se deben
ofrecer al cliente, la proposicion de nuevas
estrategias y cuéles seran las metas ha alcanzar.

o Disefio del Servicio (Service Design)
En esta fase se disefian los modelos de los servicios,
ademas se levantan los requisitos de los mismos, esta
fase contempla los servicios nuevos y las mejoras de
los existentes.

o Transicion del Servicio (Service Transition)

En esta fase se garantiza que los procedimientos de
cambios se realicen correctamente, procura mantener
la continuidad del negocio.

o Operacion del Servicio (Service Operation)

En esta fase considera la buena gestion de los
incidentes en la operacion de servicios, fallos en los

3 BIABLE MANAGEMENT, ITIL v3 Manual Integro, [citado 20 Mayo,

2 COBIT 5, (2012). Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion ~ 2016]. [En linea] http://www.biable.es/wp-
de las Tl de la Empresa, 3701 Algonquin Road, Suite 1010 Rolling Meadows,  content/uploads/2014/ManuallTIL.pdf.
IL 60008 EE.UU.



servicios y arreglar cualquier problema que se
presente.

o Perfeccionamiento Continuo del Servicio
(Continual Service Improvement)

Esta fase se centra en la retroalimentacion de los
procesos, se hace un andlisis de ellos e incluyen
nuevas variables para su mejoramiento.

Itil se ha convertido en uno de los estdndares mas
utilizados a nivel mundial y muchas empresas lo
predisponen en sus procesos de planeacion
estratégica de TI.

» Normas ISO

Fuente: PDCAHOME, [citado 12 JUNIO, 2016]. Disponible en

internet en http://www.pdcahome.com/4168/las-normas-iso-mas-
usadas/

La Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO), describe en muchas de sus normas buenas
practicas de gestién de los procesos corporativos.
Para el marco de las Tecnologias de la Informacion
ISO nos provisiona con normas como la ISO/IEC
27001, la cual esta enfocada en un tema muy
importante como es la seguridad de la informacion.

La ISO 27001 puede ser implementada en cualquier
tipo de organizacion, para la elaboracion del PETI es
importante considerar la ISO/IEC 38500 la cual nos
sirve como guia para un buen gobierno de TI, en
términos generales ella proporciona un marco de
principios de direccidon organizacional. También
podriamos mencionar la norma ISO/IEC 9001, etsa
norma plantea una serie de estrategias para brindar
servicios o productos de alta calidad a los clientes
Estas normas estd diseflada por los mejores
especialistas del mundo y son consideradas
fundamentales para muchos procesos de TI.

2.3. Enfoque Holistico de la Organizacion

El holismo, busca analizar objeto de estudio desde
diferentes interacciones. Para el holismo las
propiedades de un objeto de estudio no son producto
de las suma de sus partes, en términos generales el
holismo considera que el objeto de estudio tiene un
comportamiento diferente si se mira en su totalidad o
si se considera desde el punto de vista de la suma de
sus partes.

Dentro de la planeaciéon estratégica de TI es
importante entender el comportamiento del objeto de
estudio, para ello muchas empresas consideran
excelente mantener un enfoque holistico de la
organizacion, siendo que el direccionamiento de la
empresa debe darse como un todo y no como las
consideraciones que tienen cada uno sus
subsistemas. Si se considera un enfoque holistico
significa que se tiene una concepcion basada en la
integracién total frente a un concepto o situacion.

(Aristdteles 384 a. C.), en su metafisica considera
“El todo es mayor que la suma de sus partes”.

Casos de PETI en algunas Organizaciones

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION 2016 — 2020 PARA LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER OCANA

Segin  (MORALES MARTINEZ, 2016) En el
presente las instituciones de educacién superior, son
elementos claves para el fomento de apropiacion del
conocimiento, a razén de ello se proyectan
profesionales capaces de ejecutar una determinada
labor de manera clara y objetiva. Estas instituciones
como es el caso de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia (UFPSQO), apoyan sus procesos
implementando tecnologias de la informacion (TI).
Ellas permiten la debida capacidad de gestion y
generen valor agregado a los procesos.

La wuniversidad ha venido incorporando TI
permitiendo construir un entorno de innovacién y
desarrollo organizacional, la UFPSO es eje
primordial de desarrollo regional, esta ha estipulado
la conformacion de areas de operacién de servicios
de TI, como elementos determinantes para el
crecimiento y permanencia de la institucion. Para
referirnos a la UFPSO es apropiado resaltar, que en
ella se viven realidades en donde se hizo necesario
llevar a cabo un proceso de planeacion estratégica de
Tl que considerard los siguientes conceptos: orden,
priorizacion, centralizacion, inter-operacion, etc. En
el contexto de la UFPSO habia que establecer buenas
practicas que garantizaran la productividad en los
procesos, de cierta forma se producian debilidades y
amenazas que imposibilitan el cumplimiento de los
objetivos. Por estas razones, desde el departamento
de Sistemas e Informética, se lidero una iniciativa



que promoviera una transformacidn de la concepcion,
construccion e implementacion de Tecnologias de la
informacién en el alma mater. Con ello se logré
estructurar y estandarizar la gestion de las TI,
procurando el buen uso de la informacion publica y
privada.

IDEAM: PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC

2013-2014

Segin  (IDEAM, 2013) EIl plan estratégico de
tecnologias de informacién y las comunicaciones
(petic), es exponente de la planificacién estratégica
de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones del instituto de hidrologia,
meteorologia y estudios ambientales (ideam), para el
periodo comprendido entre los afios 2013 al 2014.

El petic estructurado para el IDEAM orienta
esfuerzos con el fin de brindar apoyo en tecnologias
de informacion y comunicacion al resto de los
procesos sustantivos y adjetivos institucionales. El
objetivo primordial del petic fue el de participar
como marco orientador de la toma de decisiones
institucional en materia de tecnologias de la
comunicacién y de la informacién.

El petic para el IDEAM se postuldé como insumo
importante para el proceso de gestién institucional y
funcioné como herramienta de apoyo para lograr los
objetivos de la oficina de informatica y del instituto.

Este plan estratégico tuvo el propdésito propdsito de
ajustar las necesidades organizacionales, fue un
instrumento sujeto a la mejora. El petic se sometié a
revisiones y mejoras conforme a los requerimientos
planteados durante su implementacion.

Para este plan se llevé a cabo una fase de analisis de
la situacion actual del ideam en materia tecnoldgica,
se ejecutd una fase donde se plantearon la estrategia
de alineamiento del petic con la estrategia
institucional, se trabajé sobre la definicion de las
brechas existentes, se visiond la situacion deseada en
el &mbito de TI, se estudiaron las tendencias de ti
existentes para la época, se estudiaron los factores
criticos de éxito que considera el desarrollo y
ejecucion de este plan asi como la descripcion de los
principales riesgos del petic, se establecio el
portafolio de programas de proyectos, los proyectos

de desarrollo y su cronogramas e inversiones
estimadas.®

PLAN ESTRATEGICO TI - INCORPORACION DE
TIC EN PROCESOS EDUCATIVOS 2013 - 2019 -
UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL

El proyecto educativo, Universitaria Virtual
Internacional ~-UVIRTUAL- como lo proponen en su
plan estratégico de TIC (UVIRTUAL, 2013) se
define como una Institucion Universitaria, que oferta
programas de educacion superior, en todos los
campos del conocimiento, en el marco de modelos
pedagdégicos-curriculares por competencias y el
sistema integral de créditos, organizado por ciclos
propedéuticos; técnico profesional, tecnoldgico y
profesional  universitario y  especializaciones,
maestrias en el postgrado.

La UVIRTUAL es una Fundacion de -caracter
privado, no confesional, fundamentada en un modelo
educativo tecnoldgico transformacional, concebida
para formar el capital intelectual competitivo que
requiere la sociedad del conocimiento — Lideres que
aporten a la transformacion de la realidad de su
entorno.

Segun (UVIRTUAL, 2013) La Universitaria Virtual
Internacional se debia perfilar como un proyecto
socio-tecnolégico que se fundamentaba en las
tecnologias de la informacién y comunicacién, para
todo esto debid estructurar un plan estratégico de TI,
para responder con eficacia, creatividad e innovacion
a la necesidad de mejoramiento de la gestion del
proceso de aprendizaje y la optimizacion de los
procesos educativos, posibilitando la inclusion de
grupos hasta el momento marginados por su
condicion econémica y/o por su ubicacién
geogréfica. Se trata de un proyecto universitario
comprometido con los derroteros de los nuevos
tiempos en los que a partir de los retos de la actual
sociedad de la informacion nos convoca a construir la
nueva sociedad del conocimiento en la que la
tecnologia y la dotaciébn de infraestructura
informatica estén al servicio del saber para impulsar
el desarrollo socioeconémico de tal manera que
impacte positivamente la calidad de vida de toda la
poblacion Se adopta un modelo educativo
denominado “MODELO EDUCATIVO
TECNOLOGICO TRANSFORMACIONAL”.

“TECNOLOGICO” en cuanto que, por un lado, se
impartira una educacion tecnoldgica para la
competitividad, que se caracteriza por ser una
educacion pragmatica y vinculada a la realidad
profesional, por adaptarse estrechamente a la

> IDEAM; 2013. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y

4 MORALES MARTINEZ, LUIS FERNANDO; 2016. Plan estratégico ~ Comunicaciones — petic 2013-2014, [citado 20 Mayo, 2016]. [En linea]
de Tecnologias de la Informacién 2016 — 2020 para la Universidad http://intranet.ideam.gov.co/documents/41590/236475/PETICIDEAM+V2.pdf
Francisco de paula Santander Ocafia, Colombia. /ebff54f4-b392-4e3c-8f17-22d9a2a65328.



demanda del entorno y a la creacién de empleos,
mediante una formacién que permite tanto el
desarrollo humano como la adaptabilidad a la
evolucién de las tecnologias y de la organizacién de
las empresas, mediante una actividad tedrico préctica,
Apoyada en procesos de reflexion-accion.
Tecnologico también, ya que, por otro lado, el
proceso de aprendizaje se fundamenta en las nuevas
tecnologias de la informacién buscando responder a
las necesidades y exigencias del mundo
contemporaneo en el plano académico, sociocultural
y econdmico.®

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DEL PODER JUDICIAL 2012 -
2016

Segun el estudio realizado por (PODER JUDICIAL
DEL PERU, 2012) La Alta Direcciéon del Poder
Judicial debia priorizar el componente tecnoldgico
como un aspecto clave para el logro de los objetivos
estratégicos de la institucién, los cuales se orientan
hacia una excelencia operacional, asegurar
transparencia, fortalecer la imagen institucional, y su
relacion con el entorno a través de servicios de
justicia efectivos, eficientes y oportunos. La
incorporacion de tecnologia en la ejecucion de los
procesos de la institucion debe realizarse con base en
una planificacién corporativa con vision y objetivos
claros, alineada a los objetivos institucionales y con
un enfoque de soporte efectivo a sus procesos.

En esa direccidn, el Poder Judicial, con el apoyo de
BDO Consulting, ha realizado el proceso de
formulacion de su Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion — PETI, el cual define el enfoque
tecnoldgico para la institucion, la forma como este
enfoque se aplica en sus procesos y servicios y la
manera como se implanta en la institucion. Para la
elaboracion de dicho plan, ha sido necesario:

La revision y andlisis de la situacién actual de la
organizacion, tomando como referencia aspectos
Internos desde el punto de vista operativo y
tecnoldgico, su entorno especifico y su entorno
general; la definicibn de los componentes
estratégicos de TI aplicables a la institucion; la
definicion de las arquitecturas tecnolégicas para el
futuro; y posteriormente la derivacién de una cartera
de proyectos debidamente priorizada y dimensionada
en el tiempo, la cual se constituird en la hoja de ruta
tecnoldgica que debera seguir la institucion.”

& UVirtualTIC (2013), Plan Estratégico ti - incorporacion de tic en
Procesos Educativos 2013 — 2019 - Universitaria Virtual Internacional,
[citado 15 Mayo, 2016]. [En linea]
https://www.uvirtual.edu.co/Documents/Documentos-Institucionales/PLAN-
ESTRATEGICO-TICS.pdf.

" PODER JUDICIAL DEL PERU (2012). Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial 2012 — 2016, [citado 17

3. RESULTADOS

Como resultados de esta revisién se puntualizé lo siguiente:

Se logré estudiar como algunas organizaciones
involucran el proceso de planeacién estratégicas de
Tl y que impacto se generd o buscan generar en el
entorno.

Se obtuvo capacitacion acerca del uso de buenas
practicas para la gestion de TI, considerando su
importancia.

Se adquirié conocimiento de metodologias claves para
una buena estructuracion de futuros PETI.

Se logrd conocer acerca de las fases deberian ser
tenidas en cuenta y que son fundamentales para la
implementacion del PETI.

4. CONCLUSIONES

e Se pudo observar que las organizaciones, se orientan
mediante la definicion de planes estratégicos de TI,
para mejorar sus entornos.

e Con la utilizacion de buenas précticas para a gestion
de TI como: Cobit, Itil, Normas Iso; las personas
encargadas de la planeacién en las empresas propone
objetivo claros y bien concebidos.

e La planeacion estratégica de Tl es necesaria en las
organizaciones, sin la realidad de este proceso no se
promueve un equilibrio constante, que prevea un
direccionamiento dislocado de las politicas del buen
gobierno y la buena gestion de TI.

e Se deduce que en a nivel mundial las empresas venian
desde hace mucho tiempo incorporando TI, pero
hasta la actualidad estan considerando acompafiar la
implementacion de TI con metodologias, estandares
y técnicas, estas permiten la debida organizacion
empresarial.
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